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El Centro de Investigacion en Tecnologias, Energia y Procesos Industriales (CINTECX) de la Universidad
de Vigo. Su mision es generar y difundir conocimiento cientifico y transferir innovacién en el &mbito de la
energia, tecnologias y procesos industriales. CINTECX es consciente de las necesidades de garantizar
la permanente orientacién a los usuarios y demas grupos de interés. Por esto, el Gobierno de la
Universidad de Vigo, a través del Vicerrectorado de Investigacion y de la Direccién de CINTECX, asegura
la adecuada implantacién, mantenimiento y mejora de un Sistema de Gestion de la Calidad conforme a
los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 de aplicacién a la prestacion de los servicios en las areas de
Andlisis Quimico y Caracterizacion Fisicoquimica, Espectrometria, Imagen, Ingenieria Inversa,
Microscopia, Taller Mecanico y Fabricacién Aditiva.

Establece los siguientes objetivos generales:

Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y otros que resulten de aplicacion.
Determinar los riesgos y oportunidades asociados al contexto en el que opera el centro y a las
necesidades y expectativas de los grupos de interés, asi como asegurar la toma de acciones que
resulten pertinentes.

Asegurar la orientacién al usuario/a en la planificacion y prestacion de los servicios, asi como
asegurar el seguimiento de la percepcidn del usuario/a acerca del desempefio de la organizacion.
Definir periddicamente objetivos de calidad como herramienta para garantizar el compromiso de
mejora continua.

Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para garantizar la adecuada prestacion de
los servicios y la consecucion de los objetivos de la calidad.

Garantizar la comunicacion y difusion de esta politica al personal de CINTECX directamente
implicado en el sistema de gestion de la calidad, asi como asegurar su disponibilidad para los
grupos de interés.

La Direccidon de CINTECX.
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